CODIGO DE CONDUTA
PARA A PREVENCAO E
COMBATE A VIOLENCIA
E AO ASSEDIO NO
TRABALHO




Cadigo de Conduta para a Prevencéo e Combate a Violéncia e ao Assédio ga ra nila

no Trabalho mufua

CRESCA CONNOSCO

INFORMACAO SOBRE O DOCUMENTO

Direcéo de Conformidade

01

Conselho de Administragéo

De dois em dois anos, ou sempre que se justifique, em virtude de
alteracdes legislativas ou outras

Sim

31/08/2018 Vers&o Inicial

00

01 06/03/2024 Revisdo integral do documento




Cadigo de Conduta para a Prevencédo e Combate a Violéncia e ao Assédio ga I'a ntl d

no Trabalho mu'l'ua

CRESCA CONNOSCO

INDICE

I @)= =5 {0 TR 4
2. AMBITO oottt h ettt 4
3. PRINCIPIOS.....cueeeeeee ettt ettt ettt a ettt n s et et en e nenenaeeas 4
4. DEFINICOES ...ttt ettt ettt 4
5. PREVENGAQ DO ASSEDIO......c.ooiieieeieieeeeeseeeceeeeteeteteeeees st s st es s s nesasanaesesesensnesensnaeaas 5
6. CONDUTAS PROIBIDAS .....cociitiiietetetetetetee ettt ettt ettt ettt ettt n s s 5
7. PROCEDIMENTO INTERNO ......ooviiuiieieieteteseeeceeeete et tes e sttt se sttt es s s eenasas et es s s senenaeeas 6
7. 1. DENUNCIA OU QUEIXA ...uuuvirieeieeeeeeitiee et e e e e e ettt e e e e e e et e e e e e e e e s e sbaseeeeee e s e saaateseeeesaasaasseseeeeeaasanbbnsaeaeeasannses 6
7.2. FOrMa € CONTEUAOD.......ccce i 6
8. PROCEDIMENTO DISCIPLINAR, RESPONSABILIDADE CIVIL E CONTRAORDENACIONAL.......... 7
9. DIREITOS DA PESSOA ASSEDIADA .....ovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesie ettt en s st en s 7
10. PROTECAO AO DENUNCIANTE E TESTEMUNHAS .......coovviieieieeteteetee e 7
11. APROVAGAOQ, VIGENCIA E REVISAQD ..ot 8
12, DIVULGAGAO ...ttt ettt s ettt en et et e s enean 8

ANEXO | - DECLARACAO DE TOMADA DE CONHECIMENTO.......cuiuiieiieeeeeeteteieeeeeees e 9



Caddigo de Conduta para a Prevencdo e Combate a Violéncia e ao Assédio ga I'a ntl G

no Trabalho mu'l'ua

CRESCA CONNOSCO

1. OBJETO

O presente Codigo de Conduta para a Prevencao e Combate a Violéncia e Assédio no Trabalho, da cumprimento

ao previsto no artigo 127.°, n.° 1, alinea k), do Cddigo do Trabalho, e estabelece um conjunto de principios que

devem ser observados no cumprimento das atividades desenvolvidas na Sociedade, constituindo um instrumento

auto regulador, bem como a expressao de uma politica ativa por forma a dar a conhecer, evitar, identificar, eliminar

e punir situagdes e comportamentos suscetiveis de consubstanciar assédio no trabalho.

2. AMBITO

O presente Caodigo é aplicavel aos membros dos Orgéios Sociais e a todos os Colaboradores da Sociedade, todos,

adiante designados apenas por “Colaboradores”.

3. PRINCIPIOS

No exercicio das suas atividades, fungBes e competéncias, os Colaboradores devem reger a sua atuacdo na

Sociedade de acordo com o0s seguintes principios:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

9)

Igualdade e néo discriminacao;

Respeito pela dignidade da pessoa humana e pela sua integridade fisica e moral;
Respeito pela dignidade profissional de cada colaborador;

Promocao de um ambiente de trabalho seguro, positivo e civicamente responsavel;

Lealdade e cooperacao na prossecucgdo do interesse da Sociedade, no respeito pelos principios da nao

discriminagdo e de combate ao assédio no local de trabalho;

Repudio de qualquer pratica discriminatdria, seja em fungdo da ascendéncia, idade, sexo, orientacdo
sexual, identidade de género, estado civil, situacéo familiar, situagdo economica, instrugdo, origem ou
condi¢cdo social, patriménio genético, capacidade de trabalho reduzida, deficiéncia, doenca cronica,
nacionalidade, origem étnica ou raca, territério de origem, lingua, religido, convicgdes politicas ou

ideoldgicas e filiacdo sindical;

N&o consentimento a pratica de assédio em ambiente laboral, independentemente da forma que assuma,
do género, da qualidade funcional ou da posicao hierarquica da pessoa assediada e da pessoa que

assedia.

4. DEFINICOES

a)

Assédio - pratica de um comportamento indesejado, nomeadamente aquele que seja baseado em fator
de discriminacao, praticado aquando do acesso ao emprego ou no proprio emprego, trabalho ou formagéo
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profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade ou

de Ihe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador;

Assédio moral - consiste em ataques verbais de contetdo ofensivo ou humilhante, e fisicos,

percecionados como abusivos, abrangendo a violéncia fisica e/ou psicoldgica;

Assédio sexual - ocorre quando existe um comportamento indesejado de carater sexual ou outros
comportamentos em razdo do género ou com conotacdo sexual, percecionados como abusivos, que
afetem a dignidade do trabalhador visado, podendo incluir quaisquer outros comportamentos indesejados

sob a forma verbal, ndo verbal ou fisica;

Violéncia e assédio no mundo do trabalho - refere-se a um conjunto de comportamentos e de praticas
inaceitaveis, ou de ameacas de tais comportamentos e praticas, que ocorram numa sO ocasido ou de
maneira repetida, que tenham por fim causar, que causem ou que sejam suscetiveis de causar um dano
fisico, psicoldgico, sexual ou econémico, e inclui a violéncia e o assédio com base no género;

Violéncia e assédio com base no género - refere-se a violéncia e ao assédio dirigido a uma pessoa em
razao do seu sexo ou do seu género, ou tendo um efeito desproporcional sobre as pessoas de um dado

Sexo ou género, e inclui o assédio sexual.

5. PREVENCAO DO ASSEDIO

Compete ao 6rgdo de administragcdo ou a quem este delegue essa competéncia, a implementacdo de acbes

concretas de prevencao do assédio no trabalho, nomeadamente:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

Adotar e implementar uma politica sobre violéncia e assédio no local de trabalho;

Consulta regular aos Colaboradores e Diretores de todas as unidades organicas;

Ter em conta a violéncia e 0 assédio e 0s riscos psicossociais associados na gestao da seguranca e da
salide no trabalho;

Identificar os perigos e avaliar os riscos de violéncia e assédio, com a participacéo dos trabalhadores e
seus representantes, e tomar medidas destinadas a prevenir e a controlar esses perigos e riscos;
Verificagdo da existéncia de mecanismos internos de comunicacéo de irregularidades, assegurando-se
que os mesmos observam as normas legais, designadamente, em matéria de confidencialidade, do
processo de tratamento da informacéo e da existéncia de represalias sobre os queixosos/ denunciantes;
Concecao e implementagao de um plano de formacgdo especifico e regular que tenha o enfoque na
prevencédo do assédio e na promogédo da igualdade de género;

Desenvolvimento de uma estratégia de informacgéo e divulgacdo especifica relativa a prevencédo do
assédio;

Proceder a divulgacdo do presente Codigo pelos seus destinatarios;

No processo de admisséo de trabalhadores fazer constar a declaragéo de conhecimento e aceitacéo das

normas vigentes no presente Codigo de Conduta, cuja minuta consta do Anexo | ao presente.

6. CONDUTAS PROIBIDAS

1.

E proibida a prética de assédio no trabalho, independentemente dos meios através dos quais se realize.
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2. Séo proibidos, entre outros, 0s seguintes comportamentos, que sdo definidores da ocorréncia de assédio:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

)

Qualquer forma de intimidacao, fisica ou psicoldgica, em prejuizo da liberdade e privacidade do

trabalhador;
Ameagas de qualquer tipo, expressas ou implicitas;

Ataques verbais e/ou fisicos, incluindo comentarios reiterados de natureza degradante, ofensivos da

dignidade do colaborador;
Comentarios explicitos sobre a aparéncia fisica;

Quaisquer outras condutas ou comportamentos que se enquadrem num contexto de deterioracéo da
integridade fisica e psiquica do colaborador;

Comportamentos indesejados, de caracter sexual, sob forma verbal, ndo verbal ou fisica;

Acéo de retaliacéo contra um colaborador que se tenha queixado de assédio ou que tenha assistido

ou participado de uma investigacéo, processo ou procedimento relacionado com assédio.

7. PROCEDIMENTO INTERNO

7.1. Denuncia ou Queixa

a)

b)

c)

Qualquer Colaborador que seja alvo de assédio no trabalho deve denunciar através dos

mecanismos disponibilizados pela Sociedade para o efeito.

Qualquer pessoa que tenha conhecimento de praticas irregulares suscetiveis de indiciar situacdes
de assédio ou de préatica de assédio deve denuncia-las, de acordo com o disposto no artigo
seguinte, e, sem prejuizo da possibilidade de apresentar uma dendncia anénima, prestar a devida
colaboragdo em eventuais e subsequentes processos disciplinares ou de investigacao criminal.

A denuncia ou queixa pode, igualmente, ser apresentada, nos termos legais, junto da Autoridade
para as Condicdes de Trabalho (ACT)?!, que disponibiliza um endereco de correio eletrénico para
o efeito.

7.2. Forma e Conteudo

a)

b)

A denuncia ou queixa pode ser efetuada através de qualquer um dos meios disponiveis para o efeito,

constantes do site da Sociedade?2.

A denuncia ou queixa deve ser apresentada por escrito e ser o mais detalhada possivel, contendo
uma descri¢ao precisa dos factos constitutivos ou suscetiveis de consubstanciar pratica de violéncia

ou assédio, no local de trabalho, designadamente, quanto as circunstancias, hora e local dos

https://portal.act.gov.pt/_layouts/15/ACTLogin/login.aspx?PageForm=PedidolntervencaolnspetivaPraticaAssedio&TipoAuth=C

MCCNIFANON

2 https://www.agrogarante.pt/pt/participacao-de-irregularidades/


https://portal.act.gov.pt/_layouts/15/ACTLogin/login.aspx?PageForm=PedidoIntervencaoInspetivaPraticaAssedio&TipoAuth=CMCCNIFANON
https://portal.act.gov.pt/_layouts/15/ACTLogin/login.aspx?PageForm=PedidoIntervencaoInspetivaPraticaAssedio&TipoAuth=CMCCNIFANON
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mesmos, identidade da(s) vitima(s) e do(s) assediante(s), bem como dos meios de prova

testemunhal, documental ou pericial, eventualmente existentes.

8. PROCEDIMENTO DISCIPLINAR, RESPONSABILIDADE

CIVIL E CONTRAORDENACIONAL

O ¢6rgdo de administragao, apds averiguacao dos factos participados, e sempre que o alegado assediador
identificado na queixa/denuncia for trabalhador sujeito ao poder disciplinar da Sociedade, enviara um
relatorio para o Conselho de Administragdo, a propor o arquivamento ou a instauragao de procedimento
disciplinar, em funcéo de se verificarem ou néo indicios suscetiveis de poderem configurar uma situagao

de assédio nos termos da lei.
Compete ao 6rgdo de administragdo designar o relator do procedimento disciplinar.

A instauracao de procedimento disciplinar ndo prejudica a responsabilidade civil, contraordenacional ou
criminal a que haja lugar relativamente a quaisquer pessoas destinatarias do presente Codigo que

cometam infracdes que aquelas correspondam.

9. DIREITOS DA PESSOA ASSEDIADA

10.

A pessoa assediada tem direito a ser indemnizada pelos danos patrimoniais e ndo patrimoniais
decorrentes da pratica de assédio de que foi alvo, nos termos gerais de direito.

A Sociedade é responsavel pela reparacdo dos danos emergentes de doengas profissionais resultantes
da pratica de assédio, nos termos gerais de direito.

A pratica de assédio pelo empregador ou por representante do mesmo, denunciada ao servico com
competéncia inspetiva na area laboral, constitui justa causa de resolucao do contrato de trabalho por parte

da pessoa assediada que trabalhe por conta de outrem, nos termos previstos na lei.

PROTECAO AO DENUNCIANTE E TESTEMUNHAS

E aplicavel ao denunciante e as testemunhas o regime de protecdo previsto na Lei
n.° 93/2021, de 20 de dezembro, em tudo o que seja aplicavel, nomeadamente, em matéria de
confidencialidade, imparcialidade, eficiéncia e celeridade no processo.

O denunciante e as testemunhas por si indicadas ndo podem ser sancionados disciplinarmente, a menos
gue atuem com dolo, com base em declara¢Bes ou factos constantes dos autos de processo, judicial ou
contraordenacional, desencadeado por assédio até deciséo final, transitada em julgado, sem prejuizo do

exercicio do direito ao contraditorio

Os Colaboradores ndo podem divulgar ou dar a conhecer informagfes obtidas no desempenho das suas
fungbes ou em virtude desse desempenho, mesmo apds a cessagdo das mesmas, salvo se tal informacao
ja tiver sido autorizada ou puder ser tornada publica, nos termos da lei.
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11. APROVACAO, VIGENCIA E REVISAO

O presente Cadigo vigora por tempo indeterminado, sendo a sua aprovacgéo da responsabilidade do Conselho de

Administragdo.
O presente Cddigo sera revisto de dois em dois anos ou sempre que 0s responsaveis pela sua elaboracéo,

implementacdo e aprovacdo considerem necessario ou sempre que ocorram alteragdes legislativas relevantes

nesta matéria.

12. DIVULGACAO

O presente Cdédigo de Conduta para a prevencao e Combate ao Assédio no Trabalho deve ser divulgado a todos
0s colaboradores da Sociedade, bem como publicado no sitio internet da Sociedade.
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ANEXO | - DECLARACAO DE TOMADA DE
CONHECIMENTO

Identificagdo do Colaborador

Nome:

Servico/funcéo:

Telefone:

Email:

Declaragéo

Declaro que li e compreendi o Cédigo de Conduta para a Prevencédo e Combate a Violéncia e

ao Assédio no Trabalho da Agrogarante - Sociedade de Garantia Mdtua, S.A.

Certifico, por minha honra, a veracidade das informacdes atrds fornecidas. Mais declaro que me
comprometo a pautar a minha atuacao em conformidade com os principios e valores identificados no

Cédigo de Conduta da Agrogarante - Sociedade de Garantia MUtua, S.A.

Data: /[

Assinatura




